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Willkommen

Immer mehr deutsche Unternehmen entdecken die
Kostensenkungspotenziale im Posterstellungs- und
Versandprozess und werden durch eine aktuelle Stu-
die des WIK', Bad Honnef, darin bestitigt:

,Lversender, insbesondere kleine und mittlere Ge-
schaftskunden, konnen durch die Hybridpost im
Vergleich zum klassischen Briefversand erhebliche
Einsparungen realisieren®.

Der elektronische Versand der Post als Hybridbrief
oder Onlinebrief erspart einen Medienbruch, sowie
das Drucken, Falzen, Kuvertieren und Frankieren der
Briefe im Unternehmen. Hybridpost und Onlinebrief-
Versand fuhren zu massiver Kostenersparnis und opti-
mieren den Postausgang.

Wir mochten Sie mit dieser kleinen Broschiire uiber
Ihre Moglichkeiten informieren. Soviel vorweg: mit
unserem Briefportal im Internet oder dem kostenlosen
BriefManager konnen Sie noch heute - ohne jegliche
Investitionen - mit dem Versand von Hybridbriefen
beginnen.

Registrieren Sie sich auf www.confidencepost.de und
die Welt moderner elektronischer Schriftkommunika-
tion steht Ihnen offen.

Ihr CONFIDENCE post Team




CONFIDENCE post

Beweis- und revisionssicher

Unsere Leistung: Welten verbinden

Unsere Kunden liefern ihre Korrespondenz iiber den
,BriefManager* oder das ,,Briefportal“ elektronisch
ein (s. Grafik). Dies kann von jedem Ort der Erde fur
Empfanger in aller Welt geschehen. CONFIDENCE post
verarbeitet Tagespost, Angebote, Rechnungen, Mah-
nungen, Schriftsatze, Bescheide, Lohnabrechnungen,
Serienbriefe, Werbemailings
usw. ohne Mindestmengen ab
einem Brief.

Absender

Briefportal
Der Schriftverkehr wird als ok
Online- oder Hybridbrief, oder
per Fax, E-Mail, SMS oder
DE-Mail (ab Einfiihrung) weiter-

geleitet.

Firewall

Als hybrider Multi-Channel-
Dienst verbinden wir digitale
Welten, verarbeiten aber auch
elektronische Post zu kuvertier-
ten Briefen. Der Kunde entschei-

. .. Druck, Kuvertierung
det, wie er zustellen mochte.

Postauflieferung

Die elektronische
Businesspost

Private Nutzer schlieBen wir H
nicht aus. Unsere Dienste und v
die verfligbaren Ressourcen in

. . . Poststelle
Technik und Service sind aller- Briefkasten
dings klar auf die professionelle
Nutzung durch Unternehmen, 5

Empfanger

Institutionen, Verbande, Stadte,
Kommunen und Gemeinden aus-
gerichtet.

CONFIDENCE CENTER bietet erganzend zu den stan-
dardisierten Diensten Beratungskompetenz fir indivi-
duelle Losungen, z.B. die Anbindung an bestehende
Software oder die Implementierung von Postausgangs-
servern im Unternehmen.

www.confidencepost.de

CONFIDENCE
post

Sicher, zuverldssig und vertraulich

Die Dateniibertragung an CONFIDENCE post erfolgt
Uber eine sichere verschlisselte Internetverbindung.
Der Onlinebrief wird dann automatisch qualifiziert
elektronisch signiert und uber eine sichere Internet-
verbindung an die ePoststelle des Empfangers ver-
sandt.

Schnittstelle
SOAP-XML
fiir Entwickler

BriefManager
Einlieferung vom
Arbeitsplatz

.% «» Firewall

elektronische Auftragsannahme

CONFIDENCE post

qualifizierte
elektr. Signatur

i

4 A 4 &
Elektronisches Postfach fil Ehall N ragerit ] STt
[ s
Empfang, Verifikation — phone
Verwaltung, Archivierung o o
s

[E=r=

Weiterleitung Kopie

Beim Hybridbrief erfolgen Ausdruck und Weiterverar-
beitung ausschlieBlich in qualifizierten Druckzentren,
deren Mitarbeiter den Vorschriften nach § 5 des Bun-
desdatenschutzgesetzes und dem Post- und Fernmel-
degeheimnis nach § 39 PostG. unterliegen. Von den
Inhalten der bearbeiteten Schreiben nehmen alle am
Verarbeitungsprozess beteiligten Personen keine
Kenntnis. Die Zustellung der Papierbriefe gewahrleis-
tet u.a. die Deutsche Post AG.



Der Hybridbrief

Brieferstellung auslagern

Was ist ein Hybridbrief?

Zunachst einmal ist ein Hybridbrief auch ein ganz nor-
males Schreiben auf Papier, welches in einem Kuvert
zugestellt wird. Das Einzigartige an der Hybridpost ist
die Auslagerung des Produktionsprozesses an einen
kompetenten Dienstleister wie das CONFIDENCE CEN-
TER. Der Brief wird elektronisch eingeliefert und dann
professionell ausgedruckt und ganz klassisch in einem
Kuvert mit einem Postdienst zugestellt.

Die Einlieferung

Die Briefdatei oder die Daten fir einen Serienbrief
werden uber eine verschlisselte Internetverbindung
an CONFIDENCE post eingeliefert. Hierfir bieten wir
vier mogliche Wege:

Briefportal - unsere Dienste-Website
BriefManager - per Druckbefehl vom Arbeitsplatz

API - Software-Schnittstelle in Ihrer Anwendung

* & o o

Ordneruiberwachung - automatische Einlieferung

Der Weg zum Empfanger

Aus den eingelieferten elektronischen Dokumenten
werden im Digitaldruckverfahren Papierbriefe. Dies
geschieht vollautomatisch. Auch das Falzen, Kuvertie-
ren und Postaufliefern erledigen wir. Wenn die Post
versandfertig ist, Ubernimmt die Deutsche Post AG die
puinktliche Zustellung an den Empfanger.

Ein Beitrag zum Erhalt unserer Umwelt
Die Produktion eines Hybridbriefs kann empfangernah
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Der Onlinebrief

Sicher digital zustellen

Was ist ein Onlinebrief?

Ein Onlinebrief ist ein elektronisch eingeliefertes Do-
kument, welches von uns qualifiziert digital signiert in
den Online-Briefkasten (die sogenannte ,,ePoststelle)
des Empfangers eingeliefert wird. De-Mail-Integration
in den CONFIDENCE post Dienst ist als weitere Option
in Vorbereitung.

Beweis- und Revisionssicherheit

Die Beweissicherheit des Onlinebriefes entsteht durch
die Dokumentation der verschliisselten Ubermittlung
des qualifiziert elektronisch signierten Briefes. Revisi-
onssicherheit entsteht durch die vorgenannte Signatur
und das automatisch durch die ePoststelle erzeugte
Verifikationsprotokoll.

e n Gt v et st o oo o &

Die kostenlose ePoststelle

Die ePoststelle ist ein personlicher Online-Briefkasten
und eine personliche Onlinebrief-Adresse nach dem
Schema name.ordner@epoststelle.de. Sie empfangt
Onlinebriefe, verifiziert, dokumentiert, archiviert und
leitet signierte elektronische Post weiter: als Fax

mit Signaturwasserzeichen oder E-Mail. Wenn Uber
CONFIDENCE post ein Onlinebrief versandt wird, er-
stellen wir kostenlos eine ePoststelle fiir den Empfan-
ger, sofern noch keine existiert. Nach Aktivierung
geht die ePoststelle in den Besitz des Nutzers iiber.



Das Briefportal

www.confidencepost.de

Hybridpostdienst fiir Einzel- und Werbebriefe

Unser Webportal www.confidencepost.de bietet den
Zugang zu allen Services. Das dort integrierte Meni
flr den Sofortversand eignet sich fiir geringe Mengen
und fiir Serienbriefe. Der eingelieferte Schriftverkehr
wird in s/w oder Farbe, ein- oder zweiseitig im Digi-
taldruckverfahren ausgedruckt, kuvertiert, frankiert
und von der Deutschen Post AG ausgeliefert. Der Ver-
sender kann sich eine Auftragsbestatigung und eine
Kopie des Dokuments per E-Mail zustellen lassen.

CCONFIDENCE
post

Der néchste Briefka it

Er versendet keine E-Mail,
sondern einen Brief

-

S

» Home | Willkommen auf CONFIDENCEpost.de Ihre E-Mail-Adresse
» Produkte hohenschurz@grixnat
» Profsliste Die CONFIDENCE CENTER Information Multichannel-Outputmanagement: i Rersnize
i Logistics GmbH mit Sitz in Berlin ist ein aiie e
» Unternehmen ” « Onlinebrie
fuhrender Full-Service-Anbister fur sichere T mmm—
» Service elektronische Schriftkommunikation  Hybridpost RINETREBLD 2NN
« Einschreiben
proger Wir sind der einzige Anbieter im Markt, der e Infobrie und Infapost
e Bl automatisch und kostenlos fur die o Fax » REDES R
o Al einor Grafik. Empfanger von Onlingbriefen ePoststellen o E-bail

(Online-Briefkasten) erzeugt. Komplizierte o sws
Vorabregistrierungen Ihrer Adressaten  Online-Briefkasten
» ePoststelle entfallen « Postausgangsbuch Kostenloses Online-

» Druck und Versand  Ablage und Archivierung Coaching
Unsere zuverlissige Systemtechnologie als

Cloud-Service bietet 1hnen den ready-to-go ~ Starten und sparen:
Einstieg in den Megatrend ePost. Das Besuch der CeBIT 2013
bt sind ke « 5,008 Testguthaben geschenkt
Prozesskostenersparnisse ohne wrEls zu 09% Kespensparen)
 Produktbroschire Investitionen « Kostenloses Online-Coaching
‘CONFIDENCE post
 Werbepost ab 25 Cent
BriefManager Software

» Onlinebrief

» Konditionen

Deutsche Post erhiht Parto

Q24 €in Dienst des CONFIDENCE CENTER

Kontakt | AGB | Datenschutzerklarung | Impressum | © 2009 - 2013 CONFIDENCE CENTER

Sofort starten

Der Sofortversand uber das Briefportal ist der schnel-
le, unkomplizierte Weg zum Hybridbriefversand: ein-
fach online registrieren und sofort starten.

Serienbriefe mit Word und CSV-Datei

Aus Serienbriefvorlagen im Word/ODT-Format und
Adressdaten im CSV-Format erstellt CONFIDENCE post
individualisierte Serienbriefe, welche zur Priifung und
Freigabe in der Auftragsiibersicht angezeigt werden.
Es lassen sich auch fertige Werbe- und Serienbriefe in
einer einzigen PDF-Datei einliefern. CONFIDENCE post
teilt diese sogenannte ,,Mehrfachbrief- Datei dann
zuverlassig in versandfertige Einzelbriefe auf.

CONFIDENCE
post

Keine Nutzungsgebiihren, kein Mindestumsatz

Bei Nutzung des Webportals fallen ausschlieBlich die
Kosten fiir Briefproduktion und Porto an. Es gibt keine
Mindestmengen oder Nutzungsgebiihren. Wenn Sie
einmal mit der Einlieferung pausieren, entstehen kei-
nerlei Kosten.

Transparente Preise

Vor der Einlieferung sieht der Kunde den Endpreis fur
den aktuellen Job. Das System berechnet automatisch
das korrekte Porto je nach Gewicht des Briefs. Ein
Preiskalkulator ermoglicht zudem vorab die Berech-
nung von Produktionsvarianten und -mengen. Die Ab-
rechnung erfolgt Uiber Guthabenkonto mit monatlicher
Rechnungslegung. Aktuelle Konditionen veroffentli-
chen wir auf unserer Internetseite.

Auftragsiibersicht

Hier erhalten Sie eine Ubersicht iiber Ihre Auftrage der maximal letzten 8 Wochen. Auftrage,
die alter als 8 Wochen sind, werden automatisch aus der Liste entfernt.

[ Fitter |

Anzeige alle (8 Wochen) ~ 20.08.2010 [ - 20.10.2010 [ zurtcksetzen

Auftragsstatus Empfanger
alle Auftrage v Alle Briefarten v
Status Empfanger Briefe Kosten Aktionen
& 17.09.  17.09. Herr Detlef May A o0 D @
Fliederbusch 8
89876 Passau
o  06.09.  06.09. Herr Viktor Bichler 105 @ Q
Im-kleinen-Winkel 97
12335 Berlin
Y 31.08.  01.09. Herr William Hoffmann 7] ¢« 1.22¢ uo
“ 11.08.  11.08. Hoffmann & Krempf AG /| 4  0,00€ Ou
o 1108 20.08. Willibald Brunner KG 1 07 P Q
Dr. Karl Lueger-Ring 2
A-1010 Wien
Gouod L) Anzeigen der Elemente 1 - 15 von 15

Auf einen Blick: Ihr Postausgang

Besonders komfortabel ist die integrierte Auftrags-
Ubersicht. Sie zeigt alle Uiber CONFIDENCE post abge-
wickelten Auftrage im Detail an. Die eingelieferten
Dokumente sind im PDF-Format einsehbar. Zahlreiche
Filterfunktionen erleichtern den Uberblick. Aus Griin-
den des Datenschutzes werden die Auftragsdaten

8 Wochen nach der Abwicklung automatisch geloscht.

w



Der BriefManager

Briefversand vom Arbeitsplatz

So einfach wie Ausdrucken

Der BriefManager ist eine kompakte Anwendung am
Arbeitsplatz, speziell fiir den Versand von Business-
post. Er ist kostenfrei, schnell installiert und ohne
Schulung intuitiv bedienbar. Mit ihm kann komfortabel
direkt aus MS Word, oder jedem anderen unter
Windows laufenden Programm, per Druckbefehl an
den CONFIDENCE post Dienst eingeliefert werden.

Hybridbrief, Onlinebrief, Fax, E-Mail, SMS

Der BriefManager unterstutzt den Multi-Channel-
Versand von Schriftkommunikation per Hybridpost,
Onlinebrief, Fax, SMS und E-Mail. Und das alles kom-
fortabel per Druckbefehl vom Arbeitsplatz.

Absender

Der Druck-Dialog

Im Druck-Dialog konnen alle Funktionen direkt beim
Ausdrucken ausgewahlt werden. Wird CONFIDENCE
post liber Vorlagen mit integriertem XML-Steuercode
angesprochen, lasst sich der komplette Druck-Dialog
abschalten und die Bestatigungs-Klicks entfallen.

Die Konfigurations-Komponente

Im Konfigurationsmodus konnen ausgewabhlte Einstel-
lungen als Voreinstellung gespeichert werden, welche
dann in der Druckkomponente zur Verfligung steht.

\; DD Deutsche
Post

Funktionsiibersicht BriefManager
Allgemein

¢ Registrierung, Kontoverwaltung und zentrale Auf-
tragsiibersicht sind ins Briefportal integriert

¢ Voreinstellungen komplexer Bearbeitungsprofile
tiber den Konfigurationsmodus speicherbar

¢ Weibtextsteuerung der Auftragsparameter

¢ Benachrichtigt den Empfanger vorab per E-Mail

Erstellt Faxe und E-Mails und leitet Faxe und

*

E-Mails Uiber die ePoststelle weiter
Mini-Sicht auf eingeliefertes Dokument

Ausdrucke am Arbeitsplatzdrucker fir die Ablage
Preisanzeige fur aktuellen Job und Preiskalkulator

Keine Grundgebiihren, Abrechnung nach Nutzung

* & & o o

Kostenloser Download und Testmodus

Empfanger

ePoststelle

Hybridbrief-Funktionen

Einlieferung von Hybridbriefen uber Druckbefehl
Automatische Erstellung von PDF-Dokumenten
Farbdruck und beidseitige Bedruckung moglich

Einlieferung von Serien- und Mehrfachbriefen

* & & o o

Seriendruck mit (optional gehefteten) Anlagen
Onlinebrief-Funktionen

¢ Onlinebriefe mit qualifizierter elektronischer
Signatur an die ePoststelle des Empfangers senden
¢ Erstellt automatisch gesponserte ePoststellen



Der BriefManager

Briefversand vom Arbeitsplatz

Die niitzlichsten Funktionen auf einen Blick

Der BriefManager ist so gestaltet, dass die Einstellun-
gen im Druck- und Einlieferungsdialog weitgehend
selbsterklarend sind. Um Postausgangsprozesse opti-
mal zu gestalten, ist ein Verstandnis der Funktionen
des BriefManagers und deren Zusammenspiel mit der
Auftragsiibersicht im Web, der ,,ePoststelle” und dem
Signaturdienst http.SIGN nitzlich.

Einzelbriefversand

Der BriefManager unterstiitzt spontane Einzelbriefak-
tionen. Es lassen sich dazu alle Einstellungsmoglich-
keiten nutzten. Die Einstellungen sind temporar. So-
weit keine Voreinstellung angewahlt ist, geht der
BriefManager immer in die Grundeinstellung zuriick.

BriefManager - Druck-Dialog 2

{Hybndbne"knenﬁm{k Onlinebrief Fax E-Mail Brief Konfiguration Info

{Einstellungen |

«{Testmodus [ Ausfihs | —|Druck | Kuvertierung
% Schwarz/WeiB | | (@ Simplex (einseitig) ) C5/6 (DINlang)
Im aktivierten Testmodus werden @ >cwec e @ Sieisieicatio) || @CY )
die Briefe nicht zugestellt. () Farbe O Duplex (zweiseitig) (€4 (ab 10 Blatt
automatisch)

\gptmmn {Anlagen hinzufiigen |

Alternatives Versanddatum: Hier kénnen Sie Threm Brief Anlagen im |  Hinzufigen

PDF-Format in DIN A4 und kleiner hinzufiigen.
Donnerstag, 16. Juni 2011 ~

Vorab-Zustellung an Empfanger: Datei
[ per E-Mail

[Clperfax

Zustellung an Empfanger per:
kein Einschreiben -

[ Bendtigt Freigabe

[ sammelsendung ignorieren [liede Anlage ab 2 Blatt heften, Maximal 30 Blatt pro Anlage.

| Voreinstellungen |

Gespeicherte laden. verwalten Sie im

| Senden | Abbrechen || adressvorschau || Kosten berechnen

Dialog Hybridbrief mit Optionen fiir Einschreiben, Vorab-Fax, Anlagen usw.

Voreinstellungen

Fiir regelmaRig wiederkehrende Druckaufgaben eig-
nen sich Voreinstellungen besser. Nach Auswahl der
Voreinstellung gelten diese fiir jeden Auftrag, bis sie
verandert werden. Wir empfehlen, sinnvolle Vorein-
stellungen zu definieren und im Konfigurationsmodus
mit einem selbsterklarenden Namen abzuspeichern.

CONFIDENCE
post

Anlagen/Beilagen mit optionalem Heften

Uber den Druck-Dialog kdnnen Briefen PDF-Anhinge
angefligt werden. Optional ist es moglich, alle
Anlagen heften zu lassen. So konnen auch Schriftsatze
oder mehrseitige Texte zu einem Schriftstiick
verbunden werden. Die Anlagenfunktion steht auch
flir den Seriendruck zu Verfigung. Der Seriendruck-
auftrag wird durch Trenntext oder feste Seitenzahlen
in Einzelbriefe aufgeteilt.

EriefManager - Konfiguration X

‘Allgemem‘ i ienbrief  Info

A |

Im aktivierten Testmodus werden die Briefe
nicht zugestelit. So knnen Sie alle Funktionen
testen, ohne dass Thnen Kosten entstehen.

(® Druckdialog abfragen

O Einstellungen aus Konfigurationsmodus nutzen.

Achtung: £ erfoigt beim
Druckdialog. Andem diese:
Konfiguration Gber das Statmend

| Software Updaﬂ—

Bei jedem Programmstart automatisch
auf Updates prifen.

ine weiters Abfrage par
i durch Aufraf der

Uber welche Statusmeldungen machten Sie
per E-Mail benachrichtigt werden?

Einlieferung an CONFIDENCE post erfolgreich

[¥] Abholung durch Zustelldienst erfolgt Jetzt auf Updates prifen

Fehler in der Auftragsbearbeitung

| ok i Abbrechen |

Dialog Konfigurationsmodus. Hier speichern Sie z.B. Voreinstellungen und Be-
nachrichtigungsoptionen ab.

Statusmeldung

Hier besteht die Maglichkeit, die Frequenz und Art
der Statusmeldungen zu Auftragen einzustellen. Sie
erhalten pro Brief entsprechende Benachrichtigungen
per E-Mail. Den Postversand beobachtet man am kom-
fortabelsten in der Auftragsubersicht im Briefportal.

Onlinebrief

Der Onlinebrief bedient sich der Technologien des
http.SIGN-Signatursystems und der ePoststellen und
bietet vielseitige Optionen in der Postlogistik. Der
Nutzer benotigt eine erweiterte Registrierung um sei-
ne ldentitat sicherzustellen. Die verwendete qualifi-
zierte elektronische Signatur macht die versandten
Dokumente revisionssicher.



Der BriefManager

Informationslogistik par Excellence

Die Auftragsiibersicht

Die zentrale Drehscheibe aller Poststrome ist die Auf-
tragsiibersicht. Hier laufen alle Auftrage eines Kun-

den-Accounts aus dem BriefManager und dem Sofort-
versand per Briefportal zusammen. Die Filterfunktion
schafft Transparenz bei hohem Briefaufkommen. Der

Auftragsiibersicht

Hier erhalten Sie eine Ubersicht iiber Ihre Auftrage der maximal letzten 8 Wochen. Auftrage,
die dlter als 8 Wochen sind, werden automatisch aus der Liste entfernt.

Filter -
[ - 20.10.2010 [
Briefart

Anzeige alle (8 Wochen) ~ 20.08.2010

Auftragsstatus Empfanger
alle Auftrage - Alle Briefarten -
Status Empfanger Briefe Kosten Aktionen
o 17.09. 17.09. Herr Detlef May A1 055 P Q
Fliederbusch 8
89876 Passau
o 06.09. 06.09. Herr Viktor Bichler 1055 @ @

Im-kleinen-Winkel 97
12335 Berlin

4 31.08.  01.09. Herr William Hoffmann ‘Ti 4 1226 QO
G w B Anzeigen der Elemente 1 - 15 von 15

Auftragsstatus und mogliche Aktionen werden durch
Icons visualisiert. Die Empfangeradresse lasst sich
verkirzt einzeilig oder mehrzeilig anzeigen. Das ge-
gen Gebuhr verfligbare digitale ,,Postausgangsbuch“
dokumentiert den Postausgang beweissicher.

Die einzelnen Produktionsschritte konnen unter
»yAuftragsdetails minutengenau verfolgt werden.

Freigabeprozesse erhohen die Sicherheit

Uber einen optionalen Freigabeprozess kann das
,»Vier-Augen-Prinzip“ in CONFIDENCE post umgesetzt
werden. Beim Seriendruck bendtigen alle Auftrage
automatisch eine Freigabe in der Auftragsiibersicht.

Freigabe

[ pieser Auftrag bendtigt Freigabe

Die Qualitatssicherung erfolgt durch Stichproben,
wobei sich einzelne Briefe noch loschen lassen.

Nahtlose Integration in den Businessprozess
durch WeiBtextsteuerung

Die Auftragseinstellungen des BriefManagers sind al-
ternativ vollstandig liber WeiBtext steuerbar. Dieser
besteht aus einer XML-Struktur, die in weiBer Schrift
am oberen oder unteren Rand der 1. Seite eines Do-
kuments eingefiigt werden. Diese Steuerzeichen sind
nach dem Druck (weiBe Schrift auf weiBem Papier)
nicht sichtbar.

In der Praxis ergibt sich hier die Steuerungsmoglich-
keit Uber Vorlagen und/oder die Softwareanwendung,
welche dynamisch den WeiBtext in das zu versenden-
de Dokument druckt. Der BriefManager kann die
WeiBtextinformation auslesen und interpretieren. Um
spater die Verarbeitung des Dokuments nachweisen
zu konnen, bleibt der Weiltext digital im eingeliefer-
ten Schriftgut erhalten.

Beispiel fiir WeiBtext-Steuerung

Nach der Eingabe des Druckbefehls wird die WCR
(White Character Recognition) gestartet, um die
WeiBtext-Steuercodes zu erkennen. Die folgende
XML-Struktur definiert die kompletten Auftragsein-
stellungen eines s/w und einseitig gedruckten Briefes:

<BriefManager>
<Testmode>true</Testmode>
<EmailRecipient>gabi@empfang35.de</EmailRecipient>
<FaxRecipient>++493021009099%</FaxRecipient >
<CopyEmailAddress>
<Email>schmidt@absenderfirma.de</Email>
<Email>meier@absenderfirma.de</Email>
</CopyEmailAddress>
<Printing>
<Color>false</Color>
<Duplex>false</Duplex>
<Enveloping>0</Enveloping>
<DeliverAt>2010-10-20T00:00:00</DeliverAt>
</Printing>
</BriefManager>

Die Konventionen fiir die Parameteriibergabe gibt das
System vor. Hier einige ausgewahlte Beispiele:

EmailRecipient: Empfanger E-Mail-Adresse
FaxRecipient: Empfanger Fax-Nummer
CopyEmailAddress: Liste von BCC E-Mail-Adressen
Enveloping: ,0“=c5-Kuvert, ,,20“=c4-Kuvert



Der BriefManager

CONFIDENCE
post

Informationslogistik par Excellence

Parallele Zustellung vorab per E-Mail oder Fax

Der BriefManager bietet die Moglichkeit, fiir die hyb-
ride Produktion eingelieferten Briefe zusatzlich vorab
per E-Mail oder Fax zuzustellen.

Auch lassen sich die als Hybridbrief verarbeiteten
Dokumente an einen festgelegten E-Mail-Verteiler
senden. So konnen Rechnungen beispielsweise immer
auch automatisch parallel als E-Mail- Kopie an den
Steuerberater oder eine involvierte Fachabteilung
gehen.

Professionelle Ablageprozesse

Der BriefManager ermoglicht neben dem Ausdruck
einer Papier-Kopie uber einen lokalen Drucker auch
die Ablage einer digitalen Kopie in ein frei wahlbares
Arbeitsplatzverzeichnis. Sowohl in die Druckkopie,
als auch in die digitale Kopie, kann ein Versandnach-
weis mit QR-Code eingefligt werden.

CONFIDENCE post unterstlitzt das PDF/A-Format zur
Langzeitarchivierung.

Hybridbrief Seriendruck  Onlinebrief Fax  E-Mail Brief | Konfiguration | Info

BriefMlanager - Druck-Dialog x

Aligemein | Voreinstellungen | Zugangsdaten Serienbrief

Hier kénnen Sie Ihre Voreinstellungen anlegen, speichern, Ischen usw. o

| Neu |

Hybridbrief  Onlinebrief ‘ Ablage‘Ahsenﬂer‘ Kopien:Empfanger E-Mail-Versand

| Digitale Kopie/
Kopie aller Auftrage in Ordner speichern:

C:\Users\Buchhaltung\Rechnungen2011 “;

mit Ve weis versehen.
[m] imL Format PDF/A speichern.
| Druckerkopie

Kopie aller Auftrage auf folgendem Drucker drucken:
\\ORG1000\Brother HL-5270DN >
[ Ausdruck mit eingedrucktem Versandnachweis versehen.

Anzahl Exemplare: 2 B

Ubemehmen

Registrieren, downloaden, installieren und los

Einfacher geht es nicht. Nach der Installation
findet sich der BriefManager in der Systemsteue-
rung als "CONFIDENCE post"- Drucker des Compu-
ter-Arbeitsplatzes wieder und steht nun im Druck-
prozess zur sofortigen Nutzung zur Verfiigung.

=l

- P = 1
([ » systemsteverung »_Hardware und Sound » Gerate und Drucker | 4 || Gerate und Drucker durchzuchen 5
g anzeigen a2 @

4 Drucker und Faxgerate (4)

- 3
Ll e »
O < -

~ Brother CONFIDENCE Fax Microsoft XPS
HL-5270DN auf post Document Writer
ORGL000

CONFIDENCE post  Maodell Printer Driver
Kategorie: Drucker
Geratestatus: 0 Dokument(e) in der Warteschlange

(3

BriefManager Werbepost fiir Infopost

Der BriefManager Werbepost wird automatisch als
Assistent mit installiert. Er ermaglicht den effizienten
Versand von personalisierten Mailings direkt vom
Arbeitsplatz aus. Viele Arbeitsstunden fur Drucken,
Falzen, Kuvertieren, Frankieren und Ubergabe an die
Post lassen sich so einsparen. Die Einlieferung erfolgt
bequem und sicher lGiber einen automatisierten Dia-
log. Die Kosten fiir Produktion und Porto werden so-
fort angezeigt. Das Warten auf Antworten und
Angebote eines Dienstleisters entfallt.

Abbrechen ‘

Dialog Konfigurationsmodus. Hier wahlen Sie aus, wie Auftrage abgelegt werden.

BriefManager - Werbebrief
Werbebrief CONFIDENCE
Schritt 3 von 4 - Kalkulation CENTER
Enpfanger {Kesten (2]
Empfénger national 4147 || Porto (national) 10%75Ewo @ ohne Ust.
Empfénger internstionsl 0 || Porto (internationsl): 000Ewo () mit 19% Ust.
oo gesai a7 || Produktion 232232 Euro

- | Korfekticnieren: 0,00 Euro
Einstellungen| Bearbeitungspauschale 33,00 Euro
i I Gesamtkosten: 333807 Euro
Druck: Duplex (zweissitig)
Kuvert C5/6 (DINIang)
Porto Infobriefnfopost

Durch Optimierungen kénnen sich die Portokosten noch andern.

Kalkulation ausdrucken % Zinick l hiiitor. 54

Dialog Werbepost. Schritt 3 von 4: Kalkulation anzeigen



Der Enterprise Briefmanager

Unternehmensweite Outputsteuerung

lhr Postserver im Internet

Der Enterprise Briefmanager ist eine Produkterweite-
rung des Dienstes CONFIDENCE post fiir kollaboratives
Arbeiten in Firmen-Accounts. Im Mittelpunkt steht die
Pflege von Benutzergruppen und Gruppenressourcen,
wie eBriefpapier oder gemeinsam genutzte Anlagen,
fur den unternehmensweiten Zugriff.

Die Administration erfolgt durch berechtigte Personen
Uiber das Briefportal confidencepost.de. Die Funktio-
nen des Enterprise Briefmanagers stehen dann im
Druckdialog oder iber die SOAP-XML-API zur Verfu-
gung. Alle Aktivitaten werden zentral dokumentiert.

Enterprise Briefmanagement in CONFIDENCE post

Account-Admin
Benutzerpool verwalten
Rechte und Ressourcen zZuweisen

v

v

Benutzer-Gruppe
»Vertrieb*

&

Gruppen-Admin

Aus Pool hinzufiigen
oder deaktivieren

|
Wb
)

Benutzer

Benutzer- Gruppe
»Buchhaltung“

Gruppen-Admin

Aus Pool hinzufiigen
oder deaktivieren

l
BB

Benutzer

Benutzer-Gruppe
»Geschaftsleitung*

&

Gruppen-Admin

Aus Pool hinzufiigen
oder deaktivieren

}

VY

Benutzer

l

}

}

Gruppenressourcen

T
g
&
S

eBriefpapier

E Kostentrager
Kostenstellen

Anlagen

€]

Gruppenressourcen

eBriefpapier

@ Kostentrager
Kostenstellen

Anlagen

€

Gruppenressourcen

Logo
eBriefpapier

Kostentrager
= | Kostenstellen

E
@ Anlagen
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Unternehmensweites Briefmanagement

Der Enterprise Briefmanager ist das Benutzer- und
Gruppenmanagement fiir einen Firmenaccount und
ermoglicht professionelle Output-Prozesse fiir mehr
als einen Anwender. Mit dem Enterprise Briefmanager
sind die Vorteile der CONFIDENCE post Systemtechno-
logie sofort unternehmensweit verfiigbar.

Zentrale Rechteverwaltung

Der Account-Admin legt bei Einfuhrung alle Benutzer
und Gruppen an und verteilt Zugriffsrechte fur Res-
sourcen. Ein neuer Benutzer im System findet damit
von Beginn an eine vorbereitetet Arbeitsumgebung
vor. Die Gruppen-Administratoren unterstitzen den
Account-Admin. Sie durfen keine neuen Benutzer im
Firmenaccount anlegen, allerdings konnen sie aus dem
bestehenden Benutzerpool weitere Benutzer in ihre
Gruppe einladen, bzw. Gruppenmitglieder temporar
oder auf Dauer deaktivieren.

Ressourcen und Rechte auf Gruppenebene

Jede Gruppe hat nur Zugriff auf die ihr zugewiesenen
Ressourcen bzw. Dokumente. So kann z.B. der korrek-
te Briefkopf an alle Unternehmensbereiche oder -
abteilungen zugewiesen werden. Vertrauliche Anla-
gen, z.B. Preislisten, stehen nur berechtigten
Gruppen zur Verfiigung. Uber frei definierbare
Kostentrager- und Kostenstellenbezeichner kann jeder
Auftrag richtig verbucht werden.

Gruppenorientiertes Briefkopf- bzw. Anlagenmanage-
ment ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur Unterneh-
menskommunikation aus einem Guss. Die Qualitat der
Schriftkommunikation bestimmt aber auch die Wir-
kung beim Adressaten. Enterprise Briefmanagement
fuhrt zu weniger Fehlern und einem stets professio-
nellen Auftritt. lhr Corporate Image profitiert.



CONFIDENCE
post

Praxisbeispiel BriefManager

Herr Kaufmann entdeckt den BriefManager

Integration in den Postprozess

... fuhrt zu effizienter Informationslogistik. Wie das
funktioniert - in kleinen und groBen Organisationen -
zeigen wir anhand ausgewahlter Praxisfalle.

Unsere Akteure sind:

& Unternehmer Herr Kaufmann

¢ Firma Meier & Partner, Kunde von Herrn Kaufmann
¢ Herr Zahlmann, Steuerberater von Herrn Kaufmann

¢ Firma GroBhand, Lieferant von Herrn Kaufmann

BriefManager Free, Hybridbrief mit Druckkopie

Einzelunternehmer Kaufmann versendet seine

Ausgangsrechnungen mit dem BriefManager als

Hybridbrief. Das spart Zeit, Geld und den Weg
zum Briefkasten. Eine Rechnungskopie druckt er sich
lokal auf dem Drucker aus.

Digitale Kopie mit Versandnachweis zur Lang-
zeit-Archivierung

Herr Kaufmann mochte seine Ausgangsrechnun-
8 gen auch als digitale Kopie mit Versandnachweis

zur Langzeitarchivierung auf seiner Festplatte
ablegen. Dies kann er im BriefManager automatisieren.

Onlinebrief, revisionssicher

Kunde Firma Meier & Partner mochte seine
g Rechnungen qualifiziert elektronisch signiert -

also revisionssicher - als Onlinebrief.
Kein Problem. Herr Kaufmann hat sich mit dem Thema
»elektronische Rechnungen* schon vor einiger Zeit aus-
einander gesetzt und sich beim Signaturdienst
http.SIGN einen Account zugelegt. Er kann also diesen
Wunsch erfiillen. Dazu braucht er nur im BriefManager
seine http.SIGN Zugangsdaten eingeben, den
,Onlinebrief“ auswahlen und beim Drucken die bevor-
zugte E-Mail-Adresse von Kunde Meier erfassen. Schon
kann er den Onlinebrief an das elektronische Postfach,
die ePoststelle, von Kunde Meier & Partner versenden
(Abbildung ePoststelle s. Seite 3)

Fa. Meier erhadlt eine gesponserte ePoststelle

Da Firma Meier & Partner noch keine ePoststelle

hat, wird ihr automatisch eine gesponserte

ePoststelle eingerichtet. Gesponserte ePoststel-
len sind im ersten Jahr kostenfrei. Danach entschei-
det der Nutzer, ob er die ePoststelle auflost, oder
gegen eine geringe Monatsgebiihr weiterfiihrt. Die
qualifizierte digital signierte Rechnung wird in der

Weiterleiten per ...

M Faxan:  |+49 30210090 91
W Email an: |emai@eigenedomain.de

ePoststelle im Ordner Eingangsrechnungen eingelie-
fert. Die ePoststelle Ubernimmt automatisch die Veri-
fikation der Signatur und erstellt ein Protokoll, wel-
ches per E-Mail an den Mail-Account der Firma Meier
weitergeleitet wird.

Die ePoststelle konnte das eingegangene Dokument
auch per Fax mit Priif-Wasserzeichen weiterleiten.

Revisionssicher archivieren in der ePoststelle

Als bei Herrn Kaufmann eine Festplatte defekt

ausfallt und dabei digitale Rechnungskopien

und sonstige Daten verloren gehen, entscheidet
Herr Kaufmann, ab sofort alle seine Ausgangsrechnun-
gen in der ePoststelle zu sichern. Damit seine Aus-
gangsrechnungen auch revisionssicher sind, lasst Herr
Kaufmann sie qualifiziert digital signieren und sendet
sie nun automatisch bei jedem Rechnungsdruck tiber
den BriefManager auch an seine ePoststelle.

11



Praxisbeispiel BriefManager

Wie alle von ePoststellen profitieren

Steuerberater-Rechnungskopien

Nachdem Herr Kaufmann seinem Steuerberater
& Zahlmann begeistert vom BriefManager erzahlt

hat, vereinbaren sie, dass er seinem
Steuerberater eine ePoststelle einrichtet.
Steuerberater Zahlmann aktiviert sie, womit die
ePoststelle in sein Eigentum uber geht.

Herr Kaufmann sendet danach seinem Steuerberater
Herrn Zahlmann uber die Weiterleitungsfunktion im-
mer automatisch eine Kopie seiner Rechnungsdoku-
mente aus seiner ePoststelle in dessen ePoststelle.

Lohn- und Gehaltsabrechnung als Hybridbrief

arbeitern die Lohn- und Gehaltsabrechnungen

als Hybridbrief schicken. Das spart den lastigen
internen Aufwand flir das Ausdrucken, Falzen, Kuver-
tieren und Posteinliefern. Kein Problem im Serien-
druck Uber den BriefManager.

8 Herr Kaufmann mochte jetzt auch seinen Mit-

Steuerberater-Lohnabrechnungskopien

Steuerberater Zahlmann ist von Herrn Kauf-

mann begeistert. Er erhalt jetzt ganz automa-

tisch Uber die ordnerubergreifende Weiterlei-
tungsfunktion der ePoststelle Lohnabrechnungskopien.
In seinem Biiro wurde der Platz immer knapper. Bis-
her kamen von Herrn Kaufmann am Monatsende im-
mer 1 bis 2 Ordner mit Rechnungsunterlagen und Ge-
haltsabrechnungen. Jetzt ist am Monatsende immer
schon alles in seiner ePoststelle. Er kann sogar schon
im Laufe des Monats buchen lassen und Leerzeiten bei
seinen Mitarbeitern vermeiden.

12

Empfang von digital signierten Rechnungen

as® Lieferant GroBhand, Herrn Kaufmanns wich-
tigster Lieferant, stellt auf den Versand von
digital signierten Rechnungen um. Herr Kauf-
mann soll ihm die Adresse seines Onlinebriefkastens
geben. Herr Kaufmann stellt in seiner ePoststelle ei-
nen Ordner mit dem Namen ,,Eingangsrechnungen“
bereit.
Diesem Ordner weist er die Online-Adresse
kaufmann.eingangsrechnungen®@epoststelle.de zu.
Jetzt schickt er Lieferant GroBhand und allen ubrigen
Lieferanten die obige Online-Adresse fur Rechnungen.
Da Herr Kaufmann noch papiergestiitzte Workflows
hat, richtet er sich eine Faxweiterleitung fur einge-
hende Rechnungen ein.

Die erste elektronisch signierte Rechnung

Eine Woche spater kommt auch schon die erste Rech-
nung von Lieferant GroBhand. Die ePoststelle erstellt
automatisch das Verifikationsprotokoll und schickt
eine Rechnungskopie auf Herrn Kaufmanns Faxgerat.

cPoststelle

ePoststellen [6sen Akzeptanzprobleme bei
Empfangern von elektronisch signierten
Rechnungen und Onlinebriefen.

Sie bieten all-in-one:

e E-Mail-Empfang

e Automatischer Signaturcheck gemaB §15 UStG
und Erstellung des Verifikations-Prifprotokolls

e E-Mail-Weiterleitungsoption

e Fax-Weiterleitungsoption mit Wasserzeichen

e bequeme Ordnerverwaltung

e Archivierung gemaB GDPdU, GoBS

e Langzeitarchiv mit autom. Nachsignatur

Aus diesem Grund ist es im Interesse des Ver-
senders, Empfanger-ePoststellen einzurichten.


mailto:kaufmann.eingangsrechnungen@epoststelle.de

Praxisbeispiel BriefManager

Auf dem Weg zum papierlosen Biiro

Steuerberater Zahlmann auf dem Weg zum
papierlosen Biiro

ten. Er ware gliicklich, wenn er sein Biro nach

und nach papierlos organisieren konnte. Die
Losung mit seinem Mandanten Kaufmann will er seinen
anderen Mandanten schmackhaft machen.

8 Steuerberater Zahlmann hat ca. 600 Mandan-

Er schreibt seine Mandanten an und bittet um Einliefe-
rungen aller steuerrelevanten Unterlagen in eine Man-
danten-ePoststelle. Dazu empfiehlt er seinen Mandan-
ten den Einsatz des BriefManagers, der kostenlos her-
untergeladen werden kann. Seine Mandanten sparen
beim Porto und er hat alle Dokumente vollstandig,
zeitnah und digital vorliegen.

BriefManager:
Onlinebrief, optional Hybridpost

tem haben und teilweise gerade seine kleine-

ren, alteren Mandanten noch keinen E-Mail
Account, entschlieBt er sich, seinen Mandanten alles
auch per Hybridpost zukommen zu lassen.

8 Da viele seiner Mandanten noch kein DMS Sys-

Dokumenten-Management-System, ePoststelle
mit Schnittstelle

Steuerberater Zahlmann ist sehr erfolgreich bei

der Umstellung seiner Mandanten auf den On-

linebrief. Er will sich deshalb ein DMS-System
anschaffen und immer mehr Verarbeitungsschritte
automatisieren. Die ePoststellen ermdoglichen dies
Uber ihre vielfaltigen Weiterleitungs- und Ablage-
funktionen.

Branchenbeispiel:
Hausverwaltungen

In vielen Branchen, aber auch in Behorden und
Verwaltungen, ist das Briefaufkommen hoch.
Hausverwaltungen, aber auch Rechtsanwalte,
Steuerberater, Versicherungen, Banken, Han-
delsgesellschaften usw., zahlen dazu. Unsere

CONFIDENCE
post

ePoststelle Rechner/Server Lokaler Drucker

E N ¢

elektro
| signi (ekael

Hausverwaltung

Digitale Kopie \ Druckerkopie \

I s — Ankundigungen}

Reparaturauftrage \ Steuerdaten

Faxgerat
Handwerker

ge\}

lybridpost
| 2
18
'3

QlH (
4

f

Onlinebrief

nlinebrief

ePoststelle Briefkasten
Steuerberater Mieter

ePoststelle
Mieter

Grafik zeigt den ganzheitlichen Informationslo-

gistikansatz von CONFIDENCE post. Dabei ver-
sendet jeder Mitarbeiter an seinem Arbeits-
platz seine Korrespondenz per BriefManager.

Handwerker erhalten bevorzugt Faxe, der
Steuerberater sichere Onlinebriefe und die
Mieter den Hybridbrief. Durch die speicherba-
ren Voreinstellungen des BriefManagers ist die
jeweils richtige Wahl der Einstellung ein Kin-

derspiel. Uber Vorlagen mit WeiBtextsteuerung

integriert sich der Briefversandprozess voll-
standig in die bestehende EDV-Landschaft.

Auch die Ablage, digital oder als lokaler Aus-

druck, wird vom BriefManager automatisch mit

erledigt.

13



Konditionen

Sichere Zustellung von Onlinebriefen ab 0,12 €

Unter www.confidencepost.de finden Sie eine aus-
filhrliche Ubersicht iiber alle unsere Leistungen und
Preise. Hier eine Auswahl der wichtigsten Produkte,
beim Brief inklusive Bearbeitung und Porto.

(Stand Januar 2015, zzgl. 19% MWSt.):

Einlieferung iiber Briefportal
Zugang kostenlos

Brief, 1 Seite, s/w , einseitig bedruckt 0,60 €

Einlieferung iiber BriefManager oder API

Software BriefManager kostenlos
Brief, 1 Seite, s/w, einseitig bedruckt 0,70 €
Brief, 1 Seite, 4c-farbig, einseitig bedruckt 0,79 €
Fax, Inland, pro Seite 0,10 €
SMS, Budget 0,04 €
Onlinebrief, mengenabhangig ab 0,12 €

Enorme Prozesskostenersparnisse sind moglich

Nach Studien der Fraunhofer Gesellschaft, McKinseys
und der Bundesnetzagentur, liegen die Herstellungs-
kosten eines selbstproduzierten Individualbriefes ohne
Porto zwischen 1,20 € bis 2,00 € und in Spitzen sogar
bis 3,50 €. Der abgebildeten Beispielrechnung fiir den
BriefManager kann man entnehmen, dass bei nur 10
Briefen pro Arbeitstag eine Ersparnis von weit uber
2.000 € pro Jahr erfolgt.

Brief CONFIDENCE post
1 Seite DIN A4, s/w Briefaufbereitung
Zeit Kosten Zeit Kosten

Lokal Ausdrucken,

Fakzen, Franideresi 3 Min. 1,00 € entfallt 0,00 €

Laserdrucker, Toner,

Papler: Kivert o 0,24 € entfallt 0,00 €

Briefmarke kaufen, anteilig
Weg zum Briefkasten Ya Min.

CONFIDENCE post

0,08 € entfallt 0,00 €

Produktionspreis 0,05:¢
Kosten pro Sendung 1,32 € 0,08 €
Ersparnis pro Sendung 1,24 €
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Firmenprofil

Wir optimieren Prozesse

Die CONFIDENCE CENTER Information Logistics AG aus
Berlin bietet beweis- und revisionssichere Dienste fur
Businesskunden an. Der Einsatz unserer Produkte opti-
miert Prozesse, aktiviert Kostensenkungspotentiale
und reduziert Haftungs- und Vertragsrisiken.

Die Friichte intensiver Entwicklungsarbeit

Die CONFIDENCE CENTER Information Logistics AG ist
Teil einer Firmengruppe zu der auch das Softwarehaus
,,OrgAnice“ gehort. Seit 2005 hatte man in der Fir-
mengruppe am Thema ,,Beweis- und Revisionssicher-
heit Uber qualifizierte elektronische Signaturen“ gear-
beitet und Uber 2 Mio. € in die Entwicklung investiert.
Dabei entstanden als Produkte elektronische Postkas-
ten ,,ePoststellen*“ und ein eigener Signaturdienst.

CONFIDENCE heiBt Vertrauen

Ende 2009 startete das Projekt CONFIDENCE CENTER,
zunachst als Marke fur integrierte Cloud-Dienste. Der
Dienst CONFIDENCE post wurde erstmals zur CeBIT
2010 prasentiert und entwickelte eine solche Dyna-
mik, dass Anfang 2011 die neu gegriindete CONFI-
DENCE CENTER Information Logistics GmbH das Ge-
schaftsfeld iibernahm. 2014 wurde das Unternehmen
in eine deutsche Aktiengesellschaft umgewandelt.

Im Fokus stehen weiterhin sichere gehostete Dienste
zur Optimierung von Businessprozessen, wobei die
selbst entwickelten Kerntechnologien von zentraler
Bedeutung bleiben. Genutzt werden hochverfiigbare
Rechenzentren mit modernster Infrastruktur und Si-
cherheitstechnik in Deutschland.

Wir sind Partner der IT-Standortkampagne ,,log in.
berlin“ des Berliner Senats und engagieren uns in der
wAllianz fur Cyber-Sicherheit des Bundesamts fiir Si-
cherheit in der Informationstechnik (BSI). Wir arbei-
ten mit im Netzwerk ,,CyberDatenSouveranitat®, wel-
ches sich zu einem staatlich geforderten ,,innovativen
regionalen Wachstumskern“ entwickeln soll und sind
Mitglied im ,,Deutschen Verband fir Post, Informati-
onstechnologie und Telekommunikation e.V.“.



CONFIDENCE CENTER

Dienste fiir bessere Prozesse. Beweis- und revisionssicher.

Infrastrukturtechnologien im

ganzheitlichen Ansatz

Das CONFIDENCE CENTER verheiratet die Kerndienste
(siehe Grafik) mit horizontalen Produkten und Bran-
chendiensten und ist zugleich die Plattform zur
Integration von CONFIDENCE CENTER Partnerdiensten.

G |
ikl Das CONFIDENCE CENTER

Horizontale Dienste

CONFIDENCE

post

CONFIDENCE post und andere horizontale CONFIDENCE
CENTER Dienste sind innovative branchenuibergreifen-
de Losungen fir bessere Prozesse in Unternehmen:

L

CONFIDENCE mobile:

Betriebsdaten- und

Personalzeiterfassung uber Smartphone

Partner

Deutsche Post QY

BUNDES%RUCKEREI

http.net

FAX.de

wirecard

und weitere...

Die Kerndienste

R -

Kerndienste

=

Datenmanagement

Signaturdienst

Poststellen

Accountverwaltung

High-Level-Security

Paymentsysteme

Billingdienste

Diese empfangen, signieren und routen Daten und
Dokumente und leiten sie an Fachanwendungen oder
an ein DMS weiter. Die Integration in unsere Kern-
dienste macht aus einer Losung einen CONFIDENCE

CENTER Dienst.

4

& / &
Horizontale Branchendienste
Dienste und
-applikationen

CONFIDENCE
post

CONFIDENCE
mobile

CONFIDENCE
phone

CONFIDENCE
apps

CONFIDENCE
consult

CONFIDENCE phone: Vertrage am Telefon

Hausverwaltungen

Abrechnungsstellen

Insolvenzverwalter

Abfallwirtschaft

Flughafen

Stadtwerke

Kanzleien

Offentlicher Dienst

und weitere...
e

durch beweissichere Gesprachsaufzeichnung
CONFIDENCE apps: Oberbegriff fiir weitere in

die Kerndienste integrierte Applikationen
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Kontakt:

CONFIDENCE CENTER
Information Logistics AG
Grunewaldstr. 22

12165 Berlin

Tel.: +49 30 21 90 88 - 38
Fax: +49 3021 90 88 - 90

info@confidence-center.de
www.confidence-center.de

Druckfehler und Irrtum vorbehalten. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. USt.
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